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Las Competencias Laborales son el conjunto de 

conocimientos, habilidades y destrezas que debe 

poseer una persona para desempeñar un trabajo 

o labor específica.

El entrevistador, en base al perfil profesional 

demandado por la empresa, indagará y dirigirá la 

entrevista para detectar estas compentencias.

A continuación encontrarás 
algunas definiciones 

y ejemplos de competencias 
laborales para que prepares 

tu entrevista de trabajo.



Es capaz de aceptar los cambios del entorno, mostrando 

flexibilidad y disposición para adaptarse en forma oportuna 

a nuevos escenarios y requerimientos.

“Cuénteme una situación en la que le hayan 
cambiado su rutina/estructura de trabajo ¿Qué hizo?”

“Cuénteme una situación 
en que debió cambiar de grupo de trabajo”.

A D A P T A C I Ó N  
F L E X I B I L I D A D  
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 Es capaz de tomar la iniciativa y anticiparse a las situaciones 

diarias en el desempeño de las funciones. Posee la capacidad de 

crear oportunidades evitando posibles problemas futuros. 

“Cuénteme una situación en que tuvo
 dificultades para resolver un problema en su trabajo”

“Cuénteme una situación en que logró 
proponer una nueva idea en su trabajo”.

P R O A C T I V I D A D  
I N I C I A T I V A
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Pese a las circunstancias adversas, es capaz de mantener 

un equilibrio que le permite seguir realizando 

su trabajo en forma funcional.

“Cuénteme una situación en que los resultados obtenidos en un 
proyecto o tarea suya hayan resultado desfavorables. ¿Qué hizo?”

 “Cuénteme una situación en que su jefatura tomó una decisión o 
tuvo una reacción que usted consideró injusta. ¿Cómo reaccionó?”

T O L E R A N C I A  
A  L A  F R U S T R A C I Ó N
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Posee la capacidad de actuar y sentir de acuerdo a los valores 

morales, buenas costumbres y prácticas profesionales, respetando 

a su vez las políticas organizacionales.

“Cuénteme una situación en que se le pidió que actuara en contra 
de sus costumbres o valores morales?¿Qué hizo? ¿Cómo se sintió?”

“Cuénteme una situación en que vio afectado su trabajo por no 
compartir decisiones en relación con la ética. ¿Qué hizo? 

¿Cómo se sintió?”

É T I C A
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 Es capaz de efectuar varios proyectos simultáneamente, de forma 

tranquila y sin perder el control, cumpliendo con lo encomendado 

con buenos resultados y en el tiempo esperado.

“Cuénteme una situación en que tuvo una carga de trabajo 
superior a la habitual”

“Cuénteme una situación en que debió abordar una tarea en 
menos tiempo del que habría requerido”

T R A B A J O
B A J O  P R E S I Ó N
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Es capaz de influir sobre las personas para que trabajen 

con entusiasmo para la consecución de objetivos 

en pro del bien común.

“Cuénteme una situación en que tuvo que organizar alguna tarea 
que involucraba la participación deotras personas 

(independientemente que dependieran o no de Ud.)”

“Cuénteme una situación en que debió transmitir a su equipo un 
cambio de estrategia o una decisión organizacional compleja”

L I D E R A Z G O
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Propone estrategias en busca de la materialización 

de acuerdos efectivos, centrándose en el problema 

y no en las personas involucradas.

“Cuénteme una situación en que se enfrentó dentro de su 
organización, a posiciones discordantes respecto de cómo proceder 

frente a un tema y usted debía defender su punto de vista”

“Cuénteme una situación en que usted debió negociar algo con 
una persona especialmente complicada”.

N E G O C I A C I Ó N
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Determina las acciones, plazos y los recursos requeridos para 

alcanzar un determinado objetivo.

“Señale algún proyecto/tarea importante que tuvo que 
desarrollar en su trabajo anterior y cuáles fueron los 

pasos que siguió para concretarlo.”

“Cuénteme de qué forma organiza su trabajo cotidiano”.

P L A N I F I C A C I Ó N ,
O R D E N  Y  M É T O D O
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Realiza un conjunto de acciones o tramites que le 

permiten concretar un determinado proyecto u objetivo.

“Cuénteme una situación donde debía cumplir ciertas metas 
y el escenario era complejo. ¿Qué hizo?”

“Cuénteme una situación de la cual se sienta orgulloso. 
¿Qué hizo para lograrlo?”

G E S T I Ó N / O R I E N T A C I Ó N
A L  L O G R O  D E  O B J E T I V O S
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Es capaz de coordinarse, cooperar con otros, complementarse, 

en pos de objetivos comunes.

“Cuénteme una situación en que debió trabajar 
con otras personas”

“Cuénteme una situación en la que el grupo de trabajo era difícil, 
¿por qué era complicado? ¿Cómo actuó usted?”

T R A B A J O
E N  E Q U I P O
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Comprende una situación, identifica las partes y las organiza.

“Cuénteme una situación problemática que haya tenido que 
solucionar ¿Cómo identificó el problema?¿Cómo lo resolvió?”

“¿Como identifica potenciales problemas en su área 
de responsabilidad?”

P E N S A M I E N T O  A N A L Í T I C O
C A P A C I D A D  D E  A N Á L I S I S



Es capaz de detectar las necesidades tanto de los clientes internos 

como externos y genera soluciones efectivas a estas necesidades.

“Cuénteme una situación en que tuvo que satisfacer a algún 
cliente exigente, ¿qué ocurrió?”

“Cuénteme una situación en que debió entregar una óptima 
respuesta a un cliente complicado”.

O R I E N T A C I Ó N  A L  C L I E N T E
E X T E R N O  E  I N T E R N O
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 Muestra interés por adquirir nuevos conocimientos y herramientas que contribuyan a 

mejorar su trabajo. Está siempre atento a su entorno y abierto a cambios que puedan 

contribuir a su desempeño, motivándose por actualizar sus conocimientos.

“Cuénteme una situación donde haya adquirido 
nuevos conocimientos y haya tenido que incorporarlos a su trabajo diario 

¿Cómo lo hizo? ¿Cuál fue el resultado?”

“Cuénteme una situación de aprendizaje que le haya significado 
un grado mayor de dificultad ¿Qué fue? ¿Qué hizo?”

A P R E N D I Z A J E
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Entrega información a otros cuando es pertinente. Se preocupa si 

su información es entendida, exponiendo sus ideas con claridad.

  

“Cuénteme una situación en que no haya estado de acuerdo con 
alguna medida tomada por su jefatura en alguna reunión, 
¿cómo lo resolvió?” (jefatura puede cambiarse a “equipo)”

“Cuénteme una situación en la que tuvo que realizar una 
presentación (o en general hablar sobrealgo) en la que haya 

sido muy importante para usted saber transmitir adecuadamente 
sus ideas, cómo la abordó?”

C O M U N I C A C I Ó N
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